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Picu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh cac ndi dung sau day:

a) Viéc ti€p cong dan cua don vi thudc co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd (khong bao gom don vi
su nghiép cong 1ap) theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Luat
Tiép cong dan (duoc stra d6i bo sung tai khoan 8 Piéu 1 Luat
stra d6i, bd sung mat s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat TS cao sd 136/2025/QH15 ngay
10/12/2025);

b) Quy dinh vé thu tuc xir 1y don té céo thugc tham quyén
giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd theo
quy dinh tai Diéu 24 Luat T4 cdo va tai khoan 1 Piéu 9 Nghi
dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat
T4 céo;

¢) Phan cong tham muu giai quyet don khiéu nai thugc tham

quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
theo quy dinh tai Diéu 25 Luat Khiéu nai (dugc sura ddi bod

Pham vi diéu chinh nham xac dinh 1d cac ndi dung duoc
quy dinh tai vin ban gdm 03 ndi dung;

- Viéc tiép cong dan ctia don vi thude co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan Thanh phé (khong bao gdm don vi
su nghi¢p cong lap);

- Viéc xur Iy don t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd;

- Phan cong tham muu giai quyét don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.
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sung tai khoé’m 10 Piéu 2 Luat sta déi, bo sung m(f)‘g $6 diég
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt TO cdo so
136/2025/QH15 ngay 10/12/2025).

2. DBoi twong 4p dung

Quy dinh nay ap dung ddi v6i co quan chuyén mon, to chirc
hanh chinh, don vi thugc Uy ban nhan dan Thanh ph; don
vi thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh
phd; Ban Tiép cong dan Thanh phd; co quan, to chic, ca
nhan co lién quan.

boi tuong ap dung bao gé)m cac co quan, don vi, td chure,
ca nhan phai thuc hi¢n sau khi van ban c6 hi¢u luc, bao
gém déi tuong chiu sy tac dong truc tiép cua van ban va
cac co quan, to chirc, ca nhan khéc c6 lién quan.

Diéu 2. Viéc tiép cong dan cia don vi thudc €0’ quan
chuyén mon thu¢c Uy ban nhin dan Thanh pho

1. Pon vi thudc co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan
Thanh phé phai t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc giai quyét ché do,
chinh sach, quyén loi ciia cong dan, t6 chirc. Nguoi dung
dau don vi thudc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan Thanh phé ¢6 trach nhiém bd tri hodc giao don vi truc
thudc bd tri cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

Quy dinh trach nhiém t6 chirc tiép cong dan cta Pon vi
thugc co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan Thanh
phé dé kip thoi tlep nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén
anh lién quan dén viéc giai quyét ché do, chinh sach, quyén
loi ctia cong dan, to chirc.

Nguoi ding déu dau don vi thudc co quan chuyén moén
thudc Uy ban nhan dan Thanh phé bb tri (d6i v6i cac don
vi khong c6 don vi truc thude nam trong co ciu t6 chirc)
hodc giao don vi truc thudc b tri cong chuc tham muu to
chirc cong tac tiép cong dan ctia don vi minh.

2. Nguoi dimg dau don vi thudc co quan chuyén mén thudce
ij ban nhan dan Thanh phé coO trach nhiém lanh dao, chi
dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan ctia don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuan loi cho viéce tiép cong dan cua don
vi; bdo dam co s& vat chit phuc vu viéc tiép cong dan;

¢) Phéan cong cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong
Xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, to chirc, don vi c¢é lién
quan tiép cong dan va xir Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot noi dung;

d) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

e) Bao cao tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan voi co
quan, t6 chirc ¢6 thim quyén.

Quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi thude
co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd
trong viéc dam bao cac diéu kién thiét yéu, diéu kién an
ninh, trat tu phuc vu cong tac tiép cong dan va trach nhiém
thue hién ché do bao cao két qua cong tac tiép cong dan.
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3. Nguoi ding dau don vi thudc co quan chuyén mon thude
Uy ban nhan dan Thanh phé tryc tiép tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang va thyc
hién viéc tiép cong dan dot Xudt trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Piéu 18 cua Luat Tlep cong dan.

Viéc tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau don vi
thugc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan Thanh
phé thyc hién 01 lan/thang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
18 Luat Tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau don vi thudce co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd phai co y
kién tra 101 vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Trudng
hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao don vi, cong chirc
thugc quyén quan ly cia minh kip thoi xem xét, giai quyét
va thong bao két qua xtr 1y theo Diéu 28 Luat Tiép cong dan.

Quy dinh vé trach nhiém tra 10i cong dan cua nguoi ding
dau don vi thudc co quan chuyén méon thudc Uy ban nhan
dan Thanh phd d6i voi cac vu viée thudc pham vi xir Iy
ctia minh va thong bao két qua cho cong dan (trong truong
hop khong tra 10i ngay tai budi tiép cong dan)

5. Dja diém qtlep cong dan cua don vi thp()C co quan chuyén
mon thugc Uy ban nhan dan Thanh pho thuc hién theo quy
dinh tai Dicu 19 Luat Ti€p cong dan.

Dia diém tiép cong dan cta don vi thudc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phé thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 19 Luat Tiép cong dan vé dia diém tiép cong
dan cua co quan hanh chinh.

Piéu 3. Xir Iy don t6 cao thudc thaim quyen giai quyét ciia
Chii tich Uy ban nhan din Thanh pho

1. Khi nhan duoc don t6 cdo thudc tham quyen giai quyét
cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho Ban Tlep cong
dan Thanh phd thyuc hién chuyén don té cao dén co quan
Thanh tra Thanh phé dé tham muu, dé xuat Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh phd giai quyét theo quy dinh phép luét.

2. Co quan Thanh tra Thanh phé c6 trach nhiém xir Iy ban
dau thong tin td cdo, kiém tra, xac minh thong tin vé nguoi
t6 c4o va diéu kién thu 1y td cdo theo quy dinh phap luat.
Trudng hop di diéu kién thy 1y thi tham muu, dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé ra quyét dinh thy 1y t6 céo
theo quy dinh tai Biéu 29 cua Luat TH cao; trudng hop khong
du diéu kién thy 1y thi tham muu, dé xuat Chii tich Uy ban
nhén dan Thanh phé khong thu 1y t6 cao va thong bao cho
ngudi t6 cao biét Iy do khong thu 1y td cio.

Hién nay, don t6 céo thudc tham quyén giai quyet cua Chu
tich UBND Thanh phd tiép nhan tir cac nguon dugc
chuyén vé Ban Tiép cong dan Thanh phd dé tong hop, bao
céo xin ¥ kién chi dao ctia Chii tich UBND Thanh pho giao
Thanh tra Thanh phé hodc co quan, td chtrc, c4 nhan khac
tham muu giai quyét theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 9
Nghi dinh s 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh
phu:

“I. Trudc khi thu Iy t6 cdo, nguwoi gidi quyét to cdo tuw minh
hodc giao co quan thanh tra nha nucéc cung cdp hodc co
quan, 16 chire, cd nhdn khac xac minh thong tin Vé nguroi
16 cao va diéu kién thu ly 16 cGo.”

Trén co s& y kién chi dao ctia Chu tich UBND Thanh phd,
Vin phong UBND Thanh phd ban hanh vin ban giao
nhiém vu va chuyén kém don td cdo dén Thanh tra Thanh
phd hoic co quan, to chirc, ca nhan khac dugc giao.

Dé dam bao viéc tham muu giai quyét don t6 cao duogc tap
trung, théng nhat, hiéu qua, khach quan, viéc giao Thanh
tra Thanh phd 14 co quan tham muu, dé xuét giai quyét don




t6 cao thudc thém quyén giai quyét cua Cha tich UBND
Thanh phd 14 can thiét va phi hop v6i quy dinh phap luét.
DPong thoi, dé don gian hoa thu tuc, rat ngan thoi gian xu
ly don, viéc cho phép Ban Tlep cong dan Thanh phé dugc
tryc tiép chuyén don t6 cao dén Thanh tra Thanh phd de
tham muu giai quyét 1a can thlet va phu hop v6i yéu cau
cai cach hanh chinh, phan cap, phin quyén va ning cao
hi¢u qua hoat dong ctia bd mdy hanh chinh. Viéc thyc hién
theo phuong an néu trén nham rut ngan thoi gian xu ly,
day nhanh tién do giai quyét don, dong thoi khong lam
thay doi tham quyén, trinh ty giai quyet theo quy dinh cua
phap luat, khong 1am anh huong dén chat luong giai quyét
don.

Pi¢u 4. Phan cong tham muu giai quyét don khiéu nai
thugc tham quyén giai quyeét cia Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho

1. Giam d6c cac so, Thii truong CAc to chirc hanh chinh thudc
Uy ban nhan dan Thanh phd c6 trach nhi¢ém tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh ph giai quyét khiéu nai 1an dau
thudc chirc ning quan 1y, trir khiéu nai thudc linh vyc boi
thuong, hd tro va tai dinh cu quy dinh tai diém a khoan 3
Diéu nay.

2. Giam déc cac so, Thi truong CAc to chire hanh chinh thudc
Uy ban nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd giai quyét khiéu nai lan hai
d6i v6i khiéu nai da duge Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai thudc chirc ning
quan ly, tru khiéu nai thudc linh vuc bdi thuong, hd tro va
tai dinh cu quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay.

Quy dinh nham x4c dinh rd trach nhiém ctia Giam ddc cac
s&, Thu truong cAc to chirc hanh chinh thugc UBND Thanh
phé trong viéc tham muu giai quyét khiéu nai theo linh vyc
quén Iy nha nude duogce phan cong; bao dam viée giai quyét
khiéu nai dugc thuc hién boi co quan c6 tinh chuyén
nganh, chuyén mén, am hiéu linh vyc phét sinh vu viéc.
Pong thoi, quy dinh gop phan nang cao chat luong tham
muu, hiéu qua giai quyét khiéu nai, bao dam rd trach
nhiém cua tung co quan, don vi theo chirc nang quan ly
nha nudc.

Riéng khiéu nai thudc linh vurc bdi thudng, hd tro va tai dinh
cu giao Chanh Thanh tra Thanh phd tham muu giai quyét.

3. Chanh Thanh tra Thanh phd tham muu Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh pho gidi quyét:

a) Khiéu nai thudc linh vuc bdi thuong, ho trg va tai dinh cu.

Ddi véi linh vuc boi thuong, hd tro va tai dinh cu (thude
chtrc ndng quan ly nha nudc cia S Nong nghiép va Moi
truong), day la linh vuc phuc tap, chiém ty 1€ 16n trong




tong sd vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua
Chu tich UBND Thanh ph. Hién nay, S& Nong nghiép va
Méi truong khéng co luc luong cong chuc thanh tra
chuyén trach tham muu giai quyét khiéu nai, t cdo. Trudc
day, tai Quyét dinh sb 80/2014/Qb-UBND ngay
14/11/2014 cia UBND Thanh phé da quy dinh giao Thanh
tra Thanh phd tham muu Chu tich UBND Thanh phd giai
quyét khiéu nai trong linh vuc bdi thudng, hd tro va tai
dinh cu. Do d6, dé dam bao khach quan, nang cao hi¢u qua
giai quyét khiéu nai cua cong dan, giam tai ap luc cho co
quan chuyén moén, Dy thao tiép tuc quy dinh giao Thanh
tra Thanh phd tham muu Chii tich UBND Thanh pho giai
quyét khiéu nai trong linh vuc boi thuong, hd tro va tai
dinh cu dé phu hop véi yéu cau thyc tién, quy dinh phap
luat va co tinh ké thira, dam bao cong tac giai quyét khiéu
nai dugc thuc hién thong nhat, xuyén subt.

b) Khiéu nai 1an hai d6i v6i khiéu nai da dugc Giam ddc cac
s0, Thu truong cac t6 chirc hanh chinh thudc Uy ban nhan
dan Thanh pho giai quyét lan dau nhung con khiéu nai.

Ddi véi cac vu viée khiéu nai d3 duoge thu trudng co quan
chuyén mén, to chirc hanh chinh thuéc UBND Thanh phd
xem xét, giai quyét khiéu nai 1an dau hodc khiéu nai 1an
dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét, Du thao
quy dinh Chanh Thanh tra Thanh ph6 tham muu giai quyét
khiéu nai 1an hai dé dam bao tinh khach quan trong xem
xét ndi dung khiéu nai.

c) Céc vu viéc khac khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho giao.

DPdi vai mot sb vu viée phtric tap, lién quan dén nhiéu Hnl}
vuc, Chu tich UBND Thanh pho giao Thanh tra Thanh pho
tham muu giai quyét.

Piéu 5. To chirc thye hién

Thu trudéng cac co quan chuyén mén, té chic hanh chinh
thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd va cac co quan, t6 chirc,
don vi ¢6 trach nhiém t6 chue thyc hién Quyet dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic hodc ¢6 van
de phat sinh, cac co quan, don vi c6 trach nhiém phan anh
vé Thanh tra thanh phd dé kip thoi nghién ctru, tong hop,
béo céo, dé xuat Chii tich Uy ban nhan dan Thanh phd./.

Quy dinh nham xéc dinh trach nhiém td chirc thuc hién cta
cac co quan, don vi ¢6 lién quan, dong thoi bao dam c6 co
ché tiép nhan, tong hop kho khin, vuéng mic phat sinh
trong qué trinh trién khai dé kip thoi béo céo, dé xuat Chi
tich UBND Thanh phé xem x¢&t, xur ly, bao dam vi¢c thuc
hién Quyét dinh théng nhét, hiéu qua.




